YETKi DEVRi /DELEGASYON

Yetki tanimi, karar alma ve uygulama hakkidir. Yani,
yetkili kilinan kisi, emir verme ve baskalarinin
davranislarini yonlendirme hakkina sahiptir.
Orgiit icinde ydnetsel pozisyonlara verilmis bir hak
olarak YETKI; yoneticinin saptanmis olan
amaglara ulagsmak igin gereken islerin yapilip
yapilmamasini bagkalarindan isteme hakki olarak
tanimlanmakta;

Orgiity bir arada tutan karar verme ve emretme
haklarini da kapsamaktadir.

Yetki Devri

* Buyuk isletmelerde basvurulan bir yol gibi
gorinmesine karsin, kiiciik isletmelerde de uygulanir.

* Yetki devri, yalnizca islerin bir kismindan kurtulmak
degil, cok yonli bir faaliyettir.

* Yetki devri sorumluluk ve yetkinin gesitli yonetim
basamaklarinda gesitli seviyelerde toplanmasini
saglar.

* Yonetim piramidinde yetkiler en Ustten baslayarak,
asaglya dogru azalarakiner.

* Yetki devri olmazsa, bu sistem bozulur ve yetki en Ust
diizeyde kalir.

Yetki Devri

Dogru isin

Dogru kisiye

Dogru yéntemle

Dogru zamanda

Dogru cevre veya calisma ortaminda
Dogru sorumluluk paylagim ve
Dogru denetimle yapilmalidir.
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Yetki Devri

Kurumlar biiytiditkk¢e, yoneticiler islerinin arttigin
ve yeni durumun getirdigi yikleri kaldiramaz
duruma geldiklerini goriirler.

Yetki sahibi yodneticinin, her seyi kendisinin
yapmasi imkansizdir.

Kurumun basarisi, iist yoneticinin yetki
devrindeki basarisina baghdir.

Yetki devri, kurumun her kademesinde yapilmasi
miimkiin olan bir istir.

Yetki Devrinin Tanimi
Yetki devri, organizasyonda yetkilerin asagi kademelere
kaydiriimasiyla saglanan bir organizasyon faaliyetidir.
— Yetki devriyle astlarin daha Ust seviyede gorev
yapmalari ve yeni sorumluluklar almalari saglanabilir.
— Yetki devri yalnizca bazi gorevlerin yapilmasi ya da
karar almanin alt kademlere birakilmasi degil, ayni
zamanda astlarin yetistirilmesi anlamina gelir.
— Yetki devrinde beklenen, Ustlerin astlarla uyum
icinde galismasinin saglanmasidir.

Yetkinin Ozellikleri

Tanim incelendiginde yetkinin dort 6zelligi ortaya ¢ikmaktadir:
«¢ Birincisi, yetki bir haktir.

«» ikincisi, yetkili kisi hakkin kullanilmasi ile dolaysiz olarak kendi
davranislari Gzerinde, dolayli olarak da baskalarinin davranislari
Uzerinde soz sahibidir.

< Uglinciist, yetkili kisinin, istedigi davranislarda bulunabilmesi
icin 6dullendirme ve cezalandirma gtictine sahip olmasidir.

«» Dordincist ise, yetkiyi kullanma hakki bireylere degil,
yoneticiye bir makamiisgal ettigi igin verilmistir ve o mevkiye
baglidir. O mevkiyi kim isgal ederse, bu hakki o kullanacaktir.




Yetkinin Kaynagi

Organizasyondaki yonetsel yetkinin kaynagina
iliskin farkli yaklasimlar mevcuttur. Bu konuda
baslica li¢ teori gelistirilmistir. Bunlar:

- Bicimsel Yetki Teorisi
- Kabul Teorisi ve
- Bilgisel Yetki Teorisidir.

Kabul Teorisi

Organizasyonu davranissal agidan ele alan Chester

Bernard tarafindan gelistirilmis bir teoridir.

* Kabul teorisine gore yetki, daha dnceleri ileri
surtldugi gibi yukaridan asagiya dogru bir sistem
degil, tam tersine astlarin kabulline dayanmaktadir.

¢ Bu yaklagimda yoneticinin yetkisi;

astlarin yoneticinin karar almadaki ve uygulamadaki

gliciinl kabul etmeleriyle gerceklesmektedir.

¢ Astlar emirlere uyuyorsa ve verilen gérevleri yerine

getiriyorsa, yetkiden soz edilebilir.

Burada yetki, belirli bir mevki sahibi olmaktan
daha ¢ok, teknik bilgiden dolayi kazaniimakta,
bu nedenle bu kisilere danisilmakta ve onerileri
kabul edilmektedir.

Teknik yetki kisiye bagh bir yetkidir, mevkige
bagli olmadigiicin, kisiler degisince yetki de
kisilerle gider.

Bilgisel yetki, bicimsel olmayan
organizasyonun bir goruntiisudar.

Bu yetki hiyerargik kademelere bagh deégldir,
akil, zeka, tecrii 0 ibi

e ve 6§renme arzusu g
kisisel ozelliklerle yakindan ilgilidir.
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Bicimsel Yetki Teorisi

* Bigcimsel yetki teorisine gore;

Yonetsel agidan yetki, organizasyonun Ust
basamaklarinda yer alir ve yukaridan asagiya dogru belli
sinirlar iginde azalarak iner.

Bigimsel organizasyonda yetkinin kaynagi olarak tist

kademeler gosterilmektedir.

* Ust kademe denildigi zaman bu, organizasyon igindeki

yere baghdir ve bir tist kademe anlasiimaktadir.

* Burada en 6nemli nokta, organizasyondaki her bir

yOneticinin yetkisi, dogrudan bagh bulundugu bir tst
kademeden kaynaklanmaktadir.

Bilgisel Yetki Teorisi

* Bilgisel yetki teorisine gore; yetki kisinin
teknik bilgi ve tecriibesinden kaynaklanmakta
ve bilgisinden dolayi verilmektedir.

Bir kisinin yetkisinin kabul edilmesi, bir bakima

o kisinin teknik bilgisinin ve y6netim

becerisinin kabul edilmesidir.

* Herhangi bir konuda uzmanlasmis bir kisi igin,
yetkili oldugu belirtilir. Kisiler gesitli konularda
¢alisarak uzmanlastiklari igin, konularinda
yetkili olurlar.

Yetki Devrinin Asamalari

Yetki devrinin dort asamasi vardir. Bu agamalar
— Gorev verilmesi
— Gorevin yerine getirilme imkaninin saglanmasi
— Sorumluluk tagima ve
— Denetim sisteminin kurulmasidir.




1. Gorev Verilmesi

Yetki devrinde gorev verilmesiyle ilgiliilk is, yoneticinin
gorevlerini gézden gegirmesi ve bu gorevleri nitelik ve nicelik
yonunden siniflandirmasidir.

Amaglarin net olarak belirlenmesi gerekir.

Bundan sonraki adim, hangi gérevlerin dagitilacagi hakkinda
karar vermektir. Bazi gérevlerin devredilmesi, isletmenin
politikasi agisindan ya da yoneticinin dlgtincesi ydoniinden
sakincali olabilir. Bu gérevlerin devredilmesi yoluna
gidilmeyebilir.

Hangi gorevlerin dagitilacagina karar vermek kesin gizgilerle
ortaya konamayabilir. Gérevlerin dagitiminda ust yoneticinin
tutumu ve astlarin yetenekleri rol oynar.

Gorevler, bir organizasyonda yapilmasi gereken ya da Ustlerin
yapilmasiniistedigi islerdir.

3. Sorumluluk Tasima

Gorevle ilgili yetki verildikten sonra, yetkinin
kullanilmasi ile sorumluluk tagima s6z konusu
olur.

Ast, gorevin gerektirdigi sorumlulugu
yuklenmek durumundadir. Verilen isle ilgili
olarak karar almak durumunda kalabilir.

Burada so6zu edilen sorumluluk, astin
yetkisinin asil sahibine karsi olan
sorumlulugudur.

Yetki Devrinin likeleri

Yetki devrinde uyulmasi gereken ilkeler li¢
baslik altinda toplanabilir:

— Yetki ve Sorumluluk Denk Olmalidir

— Komuta Birligi Saglanmalidir

— Sorumluluk Devredilemez.
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2. Gorevin Yerine Getirilme imkaninin
Saglanmasi

e Gorev yapmak, yetkinin varligina ve giicin

saglanmasina baghdir. Yetki verilmemisse ya da

goruniste verilmigse, gérev yapma imkani kalmaz.

Hangi kisiye yetki verilecegi dnemlidir.

* Yetki devrinde verilmesi gereken yetki gorevle ilgili

olmalidir.

Yetkinin tam olarak verilmesiyle yetki devri

saglanabilir.

* Yetki devrine konu olan gorevle ilgili karar alma
yetkisi taninmadikea, yetki devri gergeklestirilemez.

4. Denetim Sisteminin Kurulmasi

* Yetki devrindeki son agsama denetim
sisteminin kurulmasidir. Yonetici, devrettigi
yetkinin sorumlulugunu, Ustlerine karsi
tasimaya devam eder. Yetki devreden yonetici
sorumluluk tagimaya devam eder.

* Bu nedenle zaman zaman astlarin
davraniglarini denetlemek zorundadir.

1. Yetki ve Sorumiuluk Denk Oimalidir.

* Asta gorev verildigi zaman, gorevin gerektirdigi kadar
yetki de verilmelidir.

* Bu yetki karar alma, emir verme ve astlarindan ise
iliskin bazi gorevleri yerine getirmeyi isteme hakkidir.

* Bunun yaninda, yetkiyle birlikte sorumluluk
gereklidir.

* Yetki ile sorumluluk arasindaki iliskinin tam bir
denklik iginde olmasi gerekir.

* Yonetici sadece sorumluluk vermemelidir, ayni
zamanda goérevin yapilmasina ve gorevle ilgili
kararlarin alinmasina yetecek 6lgiide giiclin de
devredilmesi gerekir.
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2. Komuta Birligi Saglanmalidir.

Organizasyonda her ast bir Uste baglanir ve ondan emir alirsa,
yetki kargasasi 6nlenir ve herkes sorumlulugunun gerektirdigi
¢alisma diizenine girer.

Birden fazla tistten emir alan ast, hangi gérevin 6nceligi
oldugunu karistirir, yetki-sorumluluk iligkisi calisamaz hale
gelir.

Komuta birliginin bozulmamasi ve geliskilerin ortaya
gtkmamasi igin, emirler yetki zinciri iginde yukaridan asagiya
dogru akmalidir.

Bunun saglanabilmesi igin de, her asta yalnizca bir Ust tayin
edilmeli ve butun emirler asta tayin edilen Ust tarafindan
iletilmelidir.

Yetki Devri Sirasinda
Uyulmasi Gereken Kurallar

Yetki devredilmesinde is analizlerine nem
vererek, yapilacak olan isin hangi sinirlar iginde ve
ne derecede devredildigi belirtiimelidir.

Yetki devredilmesi, 6rgiit icinde isin yapildigi
birimde galisan en yakin basamaga yapilmalidir.
Yetki veren yonetici sorumlulugun kendisinde
oldugunu bilmelidir.

Yetki ve sorumlulugun dengeli olmasi ilkesine
uyulmali, devredilen yetki, sorumlulukla orantili
olmalidir.

1. Ustlerden Kaynakianan
Sorunlar/Yoénetsel Engeller

Ustler, astlarina glivenmezler ve isleri kendilerinin daha iyi
yapabileceklerini dugunurler.

Ustler, hig kimsenin isletmede dnemli bir yere gelmesini
istemezler, kendi diistince, yargilari ve sorunlara ¢6zim
yaklagiminin devam etmesini arzu ederler.

Bu durum astlarin gelisme guglerini kirar.

Ustlerin daima astlardan daha iyi karar verebilecekleri
varsayimi her zaman dogru degildir.

Ustler denetimi kaybetme korkusuna diiserler.

Astlarin yaptiklari bitiin hatalardan, yetki devreden yonetici
ustlerine karsi sorumludur.

Yonetici yetki devrinden sonra astini stirekli
denetleyemeyecegi korkusuna kapilabilir ve yetki devrine
olumsuz yaklasabilir.
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3. Sorumluluk Devredilemez

Yetki devriyle astlara bazi gérevler verilir ve bunun
sonucu bazi sorumluluklar yiklenir.

* Ancak sorumluluk ytklenirken yetki asil nerde ise,
sorumluluk da orada kalmaya devam eder.

Yetki devreden bir Ust bu islemle ilgili olarak daha Ust
makama karsi sorumlulugundan kurtulamaz.

* Herhangi bir sorun ¢iktigl zaman, yetki devredilen ast
aradan gekilerek, Ust ile bu Ustln Ust yoneticisini
karsi karsiya birakir.

Yetki Devrinde Sorunlar

Organizasyonun basarisi igin gerekli bir faktor
olmasina karsin, yoneticiler yetki devrine ¢ogu
zaman isteksiz yaklasirlar. Ote yandan, astlar
da yetki devrinin getirecegi basarisizlik
ihtimalinden korkarlar.

Yetki devrinde Ustlerden ve astlardan
kaynaklanan sorunlar soéyle 6zetlenebilir:

1. Ustlerden Kaynaklanan Sorunlar

« Ustler 8nemsiz duruma diismekten korkarlar.
Bazi yoneticiler yetki devretmeleri
durumunda, butin yetkilerinin ellerinden
alindigina ve organizasyonda gereksiz kisiler
haline geldiklerine inanirlar.

Ustler, astlarinin kendilerini gostermelerini
istemezler. Yetki devri yoluyla yeni gérev ve
yetkiler alan astlar, islerinde blylk basari
gosterebilirler. Isletmelerde yeteneksiz bir
Ustiin yerini yetenekli bir astin almasi dogaldir.
Yerini ve kontrolli kaybetme korkusu
nedeniyle, Ustler yetki devrine kayitsiz
kalabilirler.



« Ustler risk yiiklenmek istemezler. Astlara yetki
devretmekle, yoneticiler bazi riskleri
yuklenmektedirler. Astlarin yeni gérevlerde
basarisiz olmalari, yoneticiyi zor durumda
birakabilir.

* Bazi yoneticiler otoriter olmak isterler. Bu
nedenle, karar almada yalnizca kendilerine
glivenir, astlarina emir verir ve yakin denetim
sistemi kurarlar. Bu tutum icindeki yoneticiler
yetki devrine olumlu yaklasmazlar.

2. Astlardan Kaynaklanan Sorunlar

Astlarin gidulenmemeleri durumunda yetki devrine olumsuz
yaklasirlar. Yeni gorevde Ust astina gerekli bilgileri vermezse ve
yeni gorevle birlikte ilerleme sansi, ikramiye, ek 6deme gibi
guduleme faktorleri saglanmazsa, ast yetki devrine tiimuyle
olumsuz yaklagimda bulunacaktir.

« Astlar yeni yetkilerin kullanimi sirasinda hata yapmaktan ve
Ustlerin dUsuince yargisina ters diismekten korkarlar. Astlar en
ufak hatalarinda tistler tarafindan sert bigimde elestirilecekleri
korkusuyla, yeki devrine ve yeni géreve isteksiz bakarlar.

Sorumluluk Nedir?

SORUMLULUK; astin bir baskasi igin bir gorevi ya
da belirli bir hizmeti yerine getirmek
mecburiyetinin olmasi, o konuyu lstlenme
durumudur.

Bir kisi bir mecburiyeti kabullendigi zaman,
sorumlulugu veren kisiye karsi sorumlu olur.
isletmelerde faaliyetlerinin her bir asamasi bir
organizasyon Uyesinin sorumlulugunda
gerceklestirilir.
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2. Astlardan Kaynaklanan Sorunlar

Cogunlukla astlarin kendilerini gostermek ve organizasyonda
st basamaklara tirmanmak igin arzulu olduklari digtnaldr.
Oysa astlar kendi yeteneklerine glivenmemeleri nedeniyle,
yeni gorev ve yetkilerin getirecegi sorumluluk ve basarisizhk
ihtimalinden rahatsiz olurlar. Bunun sonucunda yetki devrine
karsi olumsuz bir tutum igine girerler.

Yetki devrinin agik bir sekilde yapiilmamasi durumunda astlar
belirsizlik igcine duserler. Karar alirken ne kadar yetkileri
oldugunu ve yetkilerini kullanirken Ustleriyle ters dusup
digmeyeceklerini kestiremezler. Bu durum kendilerini rahatsiz
eder.

3. Orgiitsel Engeller

isi devredecek personel bulamama, politika,
prosediir yetersizlikleri, yonetsel enformasyon
sistemlerinin yetersizlikleri ve roliin agik segik
olmamasi

Sorumlulugun iki Boyutu

Bir yonetici baskalarina yetki devrederse, bu
hareketiyle tek basina etkin olamaz.

Yonetici astlarini devredilen yetkiden sorumlu
tutmalidir.

Astlar da kabul ettikleri yetkinin
sorumlulugundan kaginmamalidirlar.

Bu nedenle, sorumlulugu, 1) astlarini sorumlu
tutan yonetici ve 2) sorumluluklarinin hesabini
veren ast acisindan incelemek yararli olacaktir.



Yonetici ve Sorumluluk

Sorumlu tutma yoluyla astlarindan verim almaya baglamanin
temelinde, yoneticinin yetki uygulama hakki yatar.

Bu hak yoneticiye bir tist basamak tarafindan verilir.

Her yoneticiye bu tiir yetki taninir ve bu yetkiye her zaman
blyuk gliven duyulur. Béylece itaati saglama ve gorevlerini
yerine getirmeyeni cezalandirma hakki yoluyla insanlar
sorumlu tutulur.

Bir st basamaktan devredilme yoluyla uygulanan yetki,
eskiden oldugu kadar etkin olmamakta ve bu tir yetkiyi tek
basina kullanan yoneticiye verdigi kadar kigisel tatmin
vermemekle birlikte bugiin hala sonug alinmaktadir.

Yonetici ve Sorumluluk

O halde, iyi bir yonetici, yetki devri yoluyla aldig
yetkiye asagidan kazanilan yetkiyi eklemek igin ¢caba
harcayandir.

Tedbirli yonetici astlarin istekli isbirligi i¢in ¢aba
harcar. Boyle bir yonetici, baskalarinda kurallara
uyma istekliligi gelistirmeye galisir.

Yonetici nezaret ettigi teknik alanda yetenekli olmali,
ybnetsel becerilerini ortaya koymali ve astlarinin
sorunlari ve ihtiyaglari karsisinda diirlst ve titiz
olmalidir.

Ast ve Sorumluluk

Aksine burada amag, ise ya da asta ve alt kademe
yoneticilerine yliklenen birgok kusurun nedeninin
ybnetimin kendisi oldugunu goéstermektir.

Belki daha da 6nemlisi burada amag, asagidaki
ifadeyi daha ikna edici kilmak igin yeterli delil
saglamaktir: “baskalarini degistirmenin en iyi yolu
once kendini degistirmektir”.

Bir kisi kendi yonetsel davranisini gelistirdigi zaman,
astlarinda buyik degisikliklerin “otomatik olarak”
gergeklestigini kisa slirede gorecektir.
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Yonetici ve Sorumluluk

Yetkinin tek kaynagi bu olsaydi, emir verme hakki son
derece insafsiz ve arzu edilmeyen karmasikliklarla
dolu olurdu. Bu durumda y6netim, diktatorce
uygulanan bir siirecin 6tesinde bir anlam ifade
etmezdi.

Ancak itaat isteme hakki daha memnuniyet verici bir
yone sahiptir, ¢linkli yetkinin bir baska kaynagi daha
vardir.

Yetki asagidan kazanilabilir, astlar istekli olarak
emirlere itaat edebilirler.

Gergekten astlar emirleri 6nceden sezinleyebilirler ve
kendilerine sdylenmeden bile istenilen islerin yerine
getirilmesinde isbirligi yapabilirler.

Ast ve Sorumluluk

Astlarin neden her zaman sorumluluklarini arzu
edildigi 6l¢lide yerine getirmedikleri tartismasi, bizi
daima zayif ydnetim tekniklerine gétiirmektedir.
Isgoren hatali degil midir ve uygun dozda bir
disiplinsel eylem isg6renin hatalarini diizeltemez mi?
Bu sorularin cevabi, belirli gapta, belirli kogullarda ve
baziisgorenler igin “evet”tir.

Burada amag, yonetim araglari olarak korku, disiplin
ve olumsuz liderligi ortadan kaldirmak degildir.

Dahasi, bir ¢ok yonetici tarafindan bunlarin dikkate
alinmamasi mimkin degildir.

Yetki ve Sorumluluk iliskisi

Genellikle yetki ve sorumlulugun denk olmasi
gerektigi kabul edilir.

Buna gore , belirli bir kisiye verilen emir
verme hakkinin miktari ve tlri kendisine
yuklenen mecburiyetlerinin miktarina ve
tirlne esit olmalidir.

Yetki ve sorumluluk her mevkide denk
olmadikca, anlamsiz bir iliski ortaya ¢ikar.



